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                                         Протокол № 1
КГП на ПХВ «Межрайонная больница района Алтай» УЗ ВКО

г. Алтай                                                           «13» марта 2026год, 15ч.00мин.
 
Комплаенс-офицер: Иванова М.Н. (юрисконсульт)
Присутствовали сотрудники организации: аппарата управления, заместители главного врача, заведующие отделений стационара и поликлиники, главные медсестры, старшие медсестры, сестры хозяйки, прочий персонал. Общее количество присутствующих - 45 человек.
Место проведения: КГП на ПХВ «Межрайонная больница района Алтай» УЗ ВКО, здание администрации (красный уголок). Лекцию прослушали 45 сотрудников.
План лекции:
1) «Персональные данные: личная ответственность и корпоративная безопасность»; 
2) «Ключевые блоки Кодекса корпоративной этики».
На совещании присутствовал главный врач Нурекенов О.З., который предоставил слово для доклада комплаенс-офицеру: Ивановой М.Н.
Комплаенс-офицер: Иванова М.Н.
1. Персональные данные: личная ответственность и корпоративная безопасность, что мы считаем «данными»? (Ликвидация безграмотности)
Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите» (№ 94-V) был принят 21 мая 2013 года, но за последние годы он претерпел значительные изменения, направленные на усиление контроля и безопасности. Буквально в марте 2026 года были введены новые важные уточнения в правила сбора и обработки данных. Проведем краткий и понятный разбор того, как это работает сейчас.
Основные принципы
Сбор и обработка данных в Казахстане строятся на трех «китах»:
· Законность: Данные нельзя собирать «просто так», для этого должна быть законная цель.
· Согласие: В большинстве случаев требуется ваше явное согласие (письменное, через SMS или личный кабинет eGov).
· Минимализм: Организация может требовать только те данные, которые реально нужны для оказания услуги.
Ключевые изменения (актуально на 2026 год)
Согласно последним поправкам, вступившим в силу в начале 2026 года:
· Срок согласия: Теперь срок действия вашего согласия ограничен. Он не может превышать время, необходимое для достижения цели. Если цель достигнута — данные должны быть удалены или обезличены.
· Право на отзыв: Вы имеете право в любой момент отозвать согласие. Оператор обязан прекратить обработку данных в течение 15 рабочих дней.
· Запрет на сбор копий: Запрещено требовать и хранить бумажные копии удостоверений личности, если есть возможность проверить данные через государственные цифровые сервисы.
· Уведомление об утечках: Компании теперь обязаны уведомлять и государство, и самих граждан, если произошла утечка их личных данных.
Многие думают, что ПД — это только паспорт. Нужно разъяснить, что в цифровую эпоху это:
· Прямые идентификаторы: ФИО, адрес, телефон, фото (биометрия).
· Косвенные: Личная почта, номер автомобиля, данные о зарплате.
· Чувствительные данные: Состояние здоровья (больничные листы), профсоюзная принадлежность.
Главные «Грехи» сотрудника (Типовые нарушения)
Разберём ситуации, которые происходят каждый день:
· «Забывчивость»: Оставленные на принтере списки сотрудников или протоколы лечения пациентов.
· Пересылка через мессенджеры: Отправка сканов документов в Telegram или WhatsApp (самый высокий риск перехвата).
· Пароль на стикере: Приклеенный к монитору пароль от базы данных.
· Вынос данных: Копирование клиентской базы на личную флешку «на всякий случай» (это уголовно наказуемо во многих юрисдикциях). 
Алгоритм действий при инциденте
Сотрудник должен четко знать, что делать, если он понял, что данные «утекли»:
1. Немедленно сообщить: Куда звонить (IT-служба, комплаенс).
2. Не скрывать: Объясните, что честное признание в ошибке в первые 15 минут может спасти организацию от многомиллионного штрафа, который регулятор наложит за сокрытие утечки.
Таблица ответственности
	Вид нарушения
	Последствие для организации
	Последствие для сотрудника

	Утечка базы данных
	Огромный штраф, отзыв лицензии
	Увольнение по статье, иск о возмещении ущерба

	Разглашение данных коллег
	Репутационный кризис
	Дисциплинарное взыскание

	Использование личной почты
	Риск взлома и промышленного шпионажа
	Блокировка доступа к системам


Золотые правила «Цифровой гигиены» (Памятка)
· Покидая рабочее место даже на 5 минут — заблокируй компьютер (Win+L) и убери документы в стол.
· Принцип минимизации: Не запрашивай у клиента/коллеги больше данных, чем реально нужно для дела.
· Уничтожение: Все черновики с ПД — только уничтожаются, никакой «корзины для бумаги».
Ответственность и штрафы
За нарушение закона предусмотрена серьезная ответственность:
· Административная: Штрафы значительно выросли. За несоблюдение мер защиты или незаконный сбор штраф может достигать нескольких миллионов тенге (в зависимости от категории субъекта предпринимательства). В 2026 году обсуждается повышение штрафов до 5000 МРП за массовые утечки.
· Уголовная: За незаконное распространение данных, повлекшее существенный вред, предусмотрены реальные сроки лишения свободы (до 7 лет в определенных случаях).
 Ваши права как гражданина
1. Знать, кто, зачем и какие именно данные о вас собирает.
2. Требовать блокировки данных, если они недостоверны.
3. Требовать уничтожения данных, если они собраны с нарушениями или цель сбора достигнута.
4. Защищать свои права в суде или через Комитет по информационной безопасности.
5. Полезный совет: Вы можете проверить, какие организации имеют доступ к вашим данным и кто запрашивал информацию о вас, через сервис «Контроль доступа к персональным данным» в приложении eGov Mobile.
2. ВОПРОС: Ключевые блоки Кодекса корпоративной этики
В Казахстане не существует единого документа под названием «Закон о корпоративной этике». Однако вопросы профессионального поведения, честности и деловых стандартов жестко регулируются через комбинацию законодательных актов и внутренних документов предприятия.
1) Для государственных служащих
Здесь правила самые строгие и закреплены официально.
· Этический кодекс государственных служащих РК: Это основной документ, устанавливающий стандарты поведения. Он требует от госслужащих быть скромными, избегать конфликта интересов и не использовать должностное положение в личных целях.
· Закон «О государственной службе»: Содержит правовые основы, за нарушение которых (включая этические нормы) предусмотрена дисциплинарная ответственность.
· Уполномоченный по этике: В каждом госоргане есть специальное лицо, которое следит за соблюдением кодекса и консультирует сотрудников.
2) Для квазигосударственного сектора (госкомпании)
Для предприятий с участием государства действуют:
· Типовой кодекс корпоративного управления: Утвержден правительством. Он обязывает организации принимать собственные внутренние Кодексы деловой этики.
· Антикоррупционный комплаенс: Согласно Закону «О противодействии коррупции», в таких организациях обязательно наличие службы, которая следит за этичностью сделок и отсутствием коррупции.
Основные элементы типичного Кодекса этики в РК:
	Сфера
	Что обычно регулируется

	Отношения с коллегами
	Запрет на дискриминацию, харассмент, соблюдение субординации.

	Конфликт интересов
	Обязанность сообщать о личной заинтересованности в сделках компании.

	Подарки и гостеприимство
	Лимиты на стоимость подарков от клиентов (обычно до 2-5 МРП или полный запрет).

	Конфиденциальность
	Защита коммерческой тайны и персональных данных.

	Внешние коммуникации
	Правила поведения в соцсетях и общения со СМИ от имени бренда.



Важно: В Казахстане активно внедряется институт «Compliance» (Комплаенс). Это система контроля, которая следит, чтобы деятельность организации соответствовала не только законам, но и этическим нормам. Миссия и ценности (ДНК компании)
Зачем мы здесь? Это фундамент.
· Честность и прозрачность: Мы не скрываем ошибки, а исправляем их.
· Уважение: Нулевая терпимость к дискриминации по полу, возрасту, религии или национальности.
· Профессионализм: Постоянное развитие и ответственность за результат.
Стандарты поведения в коллективе
Как мы общаемся друг с другом?
· Субординация - Открытость: Можно ли спорить с начальником? (В современных компаниях поощряется конструктивная критика).
· Противодействие харассменту и моббингу: Четкое определение недопустимого поведения (неуместные шутки, давление, изоляция коллеги).
· Разрешение споров: Сначала диалог, затем — медиация через HR или комплаенс.
Внешние коммуникации и репутация
Сотрудник — лицо компании даже вне офиса.
· Социальные сети: Что можно и нельзя постить (например, фото документов на столе или резкие высказывания от имени компании).
· Общение со СМИ: Кто имеет право давать комментарии (обычно только официальный спикер).
· Дресс-код: Если он есть, то в каких случаях обязателен.
Конфликт интересов (Самый «комплаенс» раздел)
Ситуации, где личное сталкивается с рабочим:
· Родственные связи: Можно ли нанимать жену в свой отдел? (Обычно — нет, если есть прямое подчинение).
· Подарки от партнеров: Установление лимита стоимости (например, всё, что дороже 2 МРП (8 650 тенге) — рассматривается как взятка (уголовная ответственность), требует декларирования).
· Внешняя занятость: Можно ли подрабатывать у конкурентов или иметь свой бизнес в той же сфере?
Как внедрить Кодекс, чтобы он работал?
Руководство первым соблюдает все правила (личный пример).
Регулярные разборы реальных ситуаций: «Как бы вы поступили, если...»
Возможность анонимно сообщить о нарушении этики без страха увольнения



Главный врач Нурекенов О.З. : Нарушение этики часто ведет к дисциплинарным взысканиям, а небрежное обращение с персональными данными (согласно законодательству) может повлечь за собой серьезные юридические последствия и огромные штрафы для организации.

Таким образом, мы приходим к выводу: Программа обучения успешно реализована в полном объеме. Сотрудники организации ознакомлены с 
правилами обработки персональных данных и положениями Корпоративного кодекса. По итогам лекции проведено устное подтверждение усвоенного материала; контрольные вопросы пройдены удовлетворительно. 
Заседание закрыто: в 15ч.45мин.


Главный врач
КГП на ПХВ «Межрайонная
больница района Алтай»
управления здравоохранения ВКО				Нурекенов О.З.


Секретарь (комплаенс-офицер)                                            Иванова М.Н.

